Отчет о работе за 2022 год.
  Местной Общественной организации Ветеранов – пенсионеров войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов Советского района г. Красноярска.
Председатель – Акачутина Ольга Анатольевна.

1. Структура местной ветеранской организации

1.Первичных организаций ветеранов в Советском районе зарегистрировано 113.

2.Численность ветеранской организации, чел.
1.Общее количество членов ветеранской организации – 33 297 чел.

2.Количество ветеранов ВОВ (ст.2, п. 1 № 5- ФЗ «О ветеранах») – 462чел.; в том числе:
- участники Великой Отечественной войны – 19 чел.

- жители блокадного Ленинграда – 23 чел.

- несовершеннолетние узники концлагерей – 24 чел.

- труженики тыла – 396 чел.

- дети войны – 1604 чел.

3. Количество ветеранов труда – 20 313 чел.
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Члены Президиума Совета ветеранов.

3.  Организационно – методическая работа

  1.Дата проведения отчетно-выборной конференции – 31 января 2022 года.

Основные результаты:

- избран председатель Совета местной организации – Акачутина Ольга Анатольевна;

- принято решение руководствоваться Уставом местной организации.

- утвердили новую редакцию Устава.
    Всего проведено заседаний руководящих и консультативно-совещательных органов,

семинаров, заседаний общественных комиссий согласно плана: заседаний Президиума – 6, 

по следующей тематике: утверждение плана работы на 2022 год; обсуждение и утверждение сметы расходов на 2022 год; заслушали отчет культурно-массовой комиссии, председатель Пашова Г.Я.; отчет социально-бытовой комиссии, председатель Шустова Л.А.; отчет патриотической комиссии, председатель Ерохина В.А.; отчет руководителя поискового движения и музейной педагогики, руководитель Филимонова С.А.; отчет спортивно-оздоровительной комиссии, председатель Янова А.Е.; отчет председателя Совета педагогических работников Корсун А.А.; 
 2.  Обсуждались вопросы проведения мероприятий знаменательных дат, согласно календарного плана: 77 годовщина Победы; Пограничная весна; День памяти и скорби; День пожилого человека; Новогодние встречи; Чествование ветеранов ВОВ, пенсионеров активистов; Активная жизненная позиция ветеранов-пенсионеров; вопросы благоустройства территорий.
    Проведено 4 заседания организационно-методической комиссии, на которых заслушивались итоги проверок нормативных документов первичных организаций с предложением  рекомендаций.

     Заседаний комиссий и советов микрорайонов проведено за отчетный период – 48.

3.Основными формами работы с первичными группами (организациями) являются – обучение ветеранских активов; обмен опытом работы между Советами ветеранов микрорайонов; выезды в другие районы города с целью знакомства с опытом работы других районных советов ветеранов.
4.Разработали алгоритм заполнения папок с документами первичных организаций; разработаны и переданы председателям рекомендации по исправлению недочетов.

5.Другими направлениями организационно-методической комиссии можно назвать: совершенствование работы по вовлечению ветеранов пенсионеров в ветеранское движение, создание новых ПВО по месту жительства и профессиональному признаку; ежегодно проводятся смотры-конкурсы на лучшую ПВО или комиссию района, по итогам 2022 года рекомендовали спортивно-оздоровительной комиссии принять участие в Краевом конкурсе. Комиссия приглашала на заседания Президиума следующих представителей власти: депутаты Красноярского городского совета депутатов – Модестов А.А , Попова Л.Г., депутатов законодательного собрания – Пензина Е.Е., Дмитриев Д.В., депутатов Государственной Думы – Дроздов А.С., Швыткин Ю.Н., руководитель администрации Советского района: Ланина Е.В., Кучерова О.И., Скворцов А.Л. , Вычужанина Н.Ю.
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На встрече руководитель администрации Ланина Е.В. ,депутат ГосДумы Дроздов А.С.
4.Социальная защита ветеранов.
 1. Вся деятельность ветеранской организации была направлена на представление интересов ветеранов – пенсионеров в органах государственной власти, местного самоуправления и организациях различных форм собственности:
-участие в создании условий для приобщения ветеранов – пенсионеров к общественной деятельности;

-оказание содействия и помощи в улучшении жизни пенсионеров – ветеранов;

-оказание адресной помощи одиноко проживающим, нуждающимся в посторонней помощи.

    В текущем году особое внимание уделялось участником ВОВ, труженикам тыла, бывшим малолетним узникам, детям войны, вдовам, блокадникам Ленинграда, репрессированным: поздравление в знаменательные даты, дни рождения, приглашение на чаепитие и чествование в офис Совета ветеранов, приглашения на уроки-воспоминания и уроки-Мужества в учебные учреждения (сш.№ 5,1,7,91,98,69,134,152). В рамках акции «Бумеранг Добра» оказывалась помощь в снабжении ветеранов, маломобильных пенсионеров, одиноких граждан продуктовыми наборами, наборами овощей, средствами гигиены. Огромное спасибо активным участникам этой акции коллективам учащихся, родителей и  учителей школ 149,150,18,144, директора Шмаланд А.А., Коматкова Л.В., Вебер Е.А., Алексеева Н.В.
2. Регулярно принимают участие и в оказании материальной помощи по знаменательным датам представители бизнеса: УСК «Сибиряк (генеральный директор Егоров В.В), ООО «Ярск» (генеральный директор Е.В.Белоусов), Совет Муниципальных объединений (исполнительный директор Коновальцев А.Н.), Совет директоров Советского района (председатель Девяткин И.А.), администрация Советского района, центр социальной реабилитации управления социальной защиты Советского района, спорт-комплексы района: «Солнечный», «Советский», «Юность», фонд «Доброта» (председатель Дзюба Т.Д.), СОВКОМБАНК, налоговая служба, ООО «Цирюльник». Бассейн спорткомплекса «Сокол».
3. Представители ветеранов активно принимают участие в осуществлении независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания: в общественных советах поликлиник, в общественном совете при администрации Советского района, в политсовете местного отделения партии Едина Россия, в придомовых общественных советах.

4. Ветераны – активисты все являются членами волонтерского движения, все являются членами волонтерской добровольческой организации «Серебряный возраст». Активно приняли участие в этом году на городском слете волонтеров и Красноярском городском форуме 2022 года «Время, единение, заботы, сотрудничеств». Волонтеры Совета ветеранов Советского района активно принимают участие в акциях «Бумеранг Добра», «Тепло и забота», «Мы рядом», «Сынам России из Сибири».
5. Регулярно проводим обследование условий жизни ветеранов, пенсионеров и стараемся решать жизненно важные вопросы совместно с разными ведомствами и властью, депутатами. Благодаря такому взаимодействию удалось решить следующие вопросы: чествование ветеранов в памятные даты, дни рождения, СБК Совета ветеранов оказала помощь труженице тыла Егоровой Е.М., участнику ВОВ Чиркову А.А., пенсионерке Тюкульманой М.А., участнице ВОВ Бобовской Л.А. и другим.(прикрепление к центрам социального обслуживания, направление в дома-интернаты, переоформление пенсии, восстановление льготы).
6. На территории Советского района находятся несколько домов для лиц старшего поколения и по уходу за инвалидами: «Комфорт» ул Матвеева 16, «Надежда» по ул. Харламова 4, «Солнечный»  ул Микуцкого,д 12, 1 этаж. Все их посещают наши волонтеры. Очень тесно сотрудничаем с центром реабилитации социальной защиты  по ул. Никитина 1.

Примером по оказанию дополнительной социальной поддержки могут служить профессиональные  организации: КРАМЗ, педагоги, медики, правоохранительные  - выделяют автобус, льготные путевки, дополнительные поздравления. 
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.             5. Вопросы медицинского и лекарственного обеспечения
           Комиссия медицинских работников работала согласно плану, провела 6 заседаний.

Проводит консультации, выявляет или принимает заявки от других комиссий и просто граждан и организовывает вопросы посещения узких специалистов, госпитализации, лекарственного обеспечения. По инициативе медкомиссии в сотрудничестве с депутатом Красноярского городского совета Поповой Людмилой Геннадьевны решен вопрос открытия аптечного киоска по ул. Водопьянова,  д 13а  для обеспечения лекарственными препаратами льготников федерального и регионального значения.  Медицинская комиссия регулярно проводит рейды по поликлиникам на предмет качества оказания медицинской помощи ветеранам и населению района. Особое внимание уделяли контролю работы по организации записи к участковому врачу, вызова на дом, работе кабинета неотложной помощи, доврачебной помощи, и процедурные кабинеты. Отметили, что замечания предыдущих рейдов выполняются крайне медленно.  Так и не решены вопросы: открытия аптечных киосков в субботние дни, хотя приемы ведутся.

         Очень ответственно комиссия ведет работу с жалобами и обращениями, старается не оставить без внимания,  и помочь решить.

6. Патриотическое воспитание молодежи и населения
1. Создание условий для решения участия ветеранов  в патриотическом воспитании молодежи, населения, в развитии просветительства. 
Чтобы расширить участие ветеранов и их общественных объединений в патриотическом воспитании, наставничестве, профориентации и просветительстве , патриотическая комиссия Совета ветеранов Советского района привлекла к своей работе 50% МБОУ и МАОУ средних школ, техникумы ( Красноярский колледж сферы услуг и предпринимательства, юридический техникум, техникум индустрии гостеприимства  и сервиса), высшие учебные заведения( Красноярский  юридический институт и исторический факультет Красноярского государственного педагогического института).

        Работа проводилась членами патриотической комиссии совместно с администрацией (отдел молодежной политики, отдел спорта)  Советского района и образовательных учреждений Советского района, через первичные педагогические ветеранские организации Образовательных учреждений , партнеров комиссии:

       - Российская Гвардия, СОБР;

       - Отделение пограничного контроля «Красноярск – аэропорт» КПП «Новосибирск» Пограничного управления ФСБ России по Новосибирской области;

       - КРОО ПВ «Заставы Отечества»; 
       - МБУК «Музей  «Мемориал Победы»;

       - Общероссийская    Общественная организация ветеранов –офицеров по Красноярскому краю;

        - Общероссийская    Общественная организация по Красноярскому краю семей погибших защитников Отечества;

      - Администрация Советского района, отдел молодежной политики  и культуры;

      - МЧС;

      - Красноярская региональная общественная организация «Союз ветеранов – афганцев»;
      - Молодежный  Центр «Вектор»;

      -Сибирский государственный институт искусств имени Д.А. Хворостовского;

     - КГАУ КСК «Дворец Труда и Согласия» имени А.Н. Кузнецова;

     - КГАУ «Дом офицеров»;

     -Образовательные учреждения Советского района;

     - Библиотека имени А.Н. Некрасова, филиал № 4;

     - ООО «Галамарт» -Российская сеть магазинов оптовых продаж;

     - Управление городской социальной защиты;

     - Волонтерская рота Боевого братства.

2. Поддержка органами власти проводимых ветеранами мероприятий патриотической  направленности. Участие организаций  ветеранов в региональных программах  и конкурсах, направленных на патриотическое воспитание молодежи.

Патриотическая комиссия работает в тесной связи  с администрацией и её отделом молодежной политике. Начальник отдела Вычужанина Н.Ю. является членом патриотической комиссии Советского района. Совместные мероприятия включены в перспективный план молодежного отдела и патриотической комиссии. При подготовке мероприятий патриотической направленности используются рекомендации и методики от разработчиков Государственной программы «Патриотическое воспитание граждан РФ на 2021 – 2025 г.г.» Члены комиссии активно участвуют в реализации  советско – германского проекта «Память».

 Мероприятия патриотической направленности  систематически освещаются в СМИ( «Красноярский рабочий» и  «Красноярская  газета»).

В тесной связи с администрацией района проводятся  комиссией военно- патриотические квесты. Квест «Граница на замке» был приурочен к 50- летию  подвига пограничников – защитников острова Даманский,  30- летию вывода советских войск из Афганистана, 50- летию образования Советского района, у истоков которого стояли пограничники,  приехавшие по комсомольским путевкам на строительство КрАЗа.
        Квест «Дорогами гвардейцев» проводился в рамках подготовки к празднованию 75-летия Победы и приурочен был к 80-летию образования 119 стрелковой дивизии, переименованной в марте 1ё942 года в 17 гвардейскую Краснознаменную ордена Суворова  11степени  Духовщинско - Хинганская стрелковая дивизию.

         Квест «Уходили добровольцы» проводился в рамках празднования 77-летия Победы и был приурочен к 80-летию со дня образования 78-й Сталинской добровольческой отдельной стрелковой бригады сибиряков- красноярцев.

         Квесты  направлены на патриотическое воспитание допризывной
молодежи
с целью сохранения исторической памяти героического прошлого нашей страны, памяти о героическом подвиге бойцов 78-й Сталинской добровольческой  отдельной стрелковой бригады сибиряков- красноярце, 119/ 17 гвардейской дивизии, памяти о боевом и трудовом подвиге защитников границы, популяризации и возрождении  традиций войск пограничной службы  России на примере боевого и трудового подвигов красноярцев.

         Члены патриотической комиссии приобщают допризывную молодежь ко всем патриотическим акциям, посвященным современным политическим событиям, вносят большой вклад в организацию Краевой акции

Общественной Палаты ветеранских организаций Гражданской Ассамблеи  Красноярского края «Из Сибири  сынам России». 
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Митинг в парке Гвардейский.
3.Участие ветеранских организаций в проведении в учебных заведениях деятельности, направленной на патриотическое воспитание молодежи и работе с допризывной молодежью.
За отчетный период (январь-декабрь 2022 года) патриотическая комиссия организовала, подготовила и провела более  60-ти     мероприятий  патриотической направленности с использованием  традиционных форм и методов работы с молодежью:

    - Организация встреч с участниками военной специальной операции на Украине (бойцами Российской Гвардии, СОБРа, ФСБ);
    - Организация экскурсий в отдел Российской   Гвардии (Красноярский ОМОН);

      - К 77-летию Победы:  - музейные Уроки Мужества «В Сибири не было войны,  но шли на Запад эшелоны»;

          - к 33-летию вывода советских войск  из Афганистана»Время выбрало нас»;
   -К 79-й годовщине снятия блокады Ленинграда:  -

 « Мы    не имеем права забывать тех страшных горьких лет» - встречи с блокадниками;

      - литературная гостиная по творчеству блокадницы– пэтессы  Десятовой Лидии Васильевны.

      - Организация и проведение конкурса чтецов, посвященного международному Дню освобождения несовершеннолетних узников фашистских концлагерей;

      - Встречи – воспоминания жертв политических репрессий, посвященное  Дню Победы;

      - «Памяти Хворостовского Д.А.» - реализация музыкального проекта к 9 Мая ( Концерт вокального искусства оперного пения);

      - Организация студентов и школьников для участия  в акции «Обелиск»;
      - Реализация патриотического проекта «Дети войны»: мероприятия по образовательным учреждениям Советского района;

      - Музыкальный проект к 9  Мая: концерты студентов Красноярского государственного
института искусств кафедры вокального пения оперной подготовки;

      -Организация поздравлений участников Великой Отечественной войны студентами и школьниками Образовательных учреждений Советского района;

      - Организация волонтеров из числа студентов техникумов для поиска могил участников Великой Отечественной войны на Троицком кладбище;
      -Дни героев России: организация и проведение Патриотических Уроков в музеях и Образовательных учреждениях Советского района;

      - Участие в акции Общественной Палаты ветеранских организаций Гражданской Ассамблеи Красноярского края «Их Сибири сынам России»;
      - Участие во Всероссийском смотре-конкурсе школьных иузеев боевой и трудовой славы общеобразовательных учреждений РФ в 2019-2020 годах  участвуют музеи следующих школ: МБОУ СШ №1,  56, 69, 152, 7, 144, 134, МАОУ СШ №108;
             -  Работа с допризывной молодежью.
        организована совместно со спецподразделеним Российской Гвардии,    ФСБ, МЧС.

    - Члены комиссии приобщают допризывную молодежь ко всем акциям посвященным современным политическим событиям, внося большой вклад в организацию Краевой акции Общественной Палаты ветенранских   организаций Гражданской Ассамблеи Красноярского края «Из Сибири сынам России».

 Опыт работы комиссии был обобщен Краевым Советом  ветеранов и рекомендован для работы патриотическим  комиссиям края.
 - Содержание , формы и методы работы патриотической комиссии
определялись целями и задачами, сформированными в государственной программе «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации на 2021-2025 годы» и Положением о патриотической комиссии. Исходя из этого, патриотическая комиссия Советского района выбрала приоритетным направлением в работе проектную деятельность, которая позволила объединить разрозненные мероприятия общей целью и значимостью.
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Урок Мужества в МАОУ СШ № 144.
7.Увековечение памяти погибших при защите Отечества
1.Работа по увековечению памяти погибших защитников Отечества в соответствии с постановлением Правительства РФ  от 9 августа 2019г. № 1036 активно ведется под руководством руководителя поискового движения района Филимоновой С.Н. Совместно с поисковым  отрядом Рязани и мемориалом Победы были найдены останки нашего земляка воина Феноберцева Романа Филипповича, доставлены саркофагом в  Красноярск и  совместно с Администрацией района и военным комиссариатом было организовано почетное прощание на мемориале Победы и захоронение на кладбище  «Бадалык»  со всеми воинскими почестями. Это событие было освещено в СМИ, а именно на телеканале «Россия 1»,  и местных каналах телевидения.  Личные вещи бойца переданы в музей  школы № 152, которым тоже руководит Филимонова Светлана Николаевна, и она же проводит огромную работу  в рамках музейной педагогики.
2.  Ветераны Советского района, в рамках направления по увековечению памяти, неоднократно поднимали вопрос по уходу за брошеными  могилами,  но  к сожалению вопрос пока не решился, и теперь  обратились в Красноярский городской Совет депутатов, по приведению в порядок мемориальных комплексов,  одиночных захоронений воинов, которые требуют восстановления (ремонта, реставрации, благоустройства).   
3. Патриотическая комиссия подготовила  материалы о ветеранах, которые были  и напечатаны в местных СМИ: газета Красноярский рабочий № 70 «Не жалели сил, ни крови, ни самой жизни», Красноярская газета» «С любовью к жизни», сборник стихов № 10 о войне  Десятовой Л.В.
4. Ветераны – пенсионеры посещают все памятники войны в памятные даты: Мемориал Победы, памятники парка Гвардейский, памятники  жертвам политических репрессий, малолетним узникам фашизма, жителям блокадного Ленинграда и т.д.
8. Трудовое воспитание молодежи, наставничество

1.На территории Советского района  продолжает реализовываться  проект наставничества ветеранов участвующих в трудовом воспитании молодежи «Наши знания и опыт молодым». Особенно активно принимают участие : школы № 151 директор Дебелова Т.А., №№ 5.7.134.108. Металлургический техникум, техникум сервиса. Каждый год завершается конференцией по обмену опытом и награждением  лучших.  Проводилась тематическая встреча «Династии педагогов» по инициативе Совета ветеранов. Ветераны-активисты активно принимали участие в городских субботниках совместно со всеми жителями города. Большинство ветеранов заядлые дачники и огородники. Они с любовью относятся к своей земле, обрабатывают ее и получают положительные результаты – урожай и принимают участие в реализации акции «Ветеранское подворье». Заняли 2 место в конкурсе на благоустроенную территорию.

Активно участвовали в благоустройстве парка «Гвардейский», осенняя посад

Ка деревьев вместо погибших. Парк- это любимое место отдыха и Памяти.
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2. Для того, чтобы активизировать работу по наставничеству и трудовому воспитанию молодежи необходимо расширить работу по созданию ветеранских организаций на предприятиях и организациях. Необходима поддержка администраций, только тогда эта работа будет приносить результат.
8. Культурно- массовые мероприятия и просветительская работа

1.Комиссии по культурно – массовой  и просветительской работам ветеранских организаций решают вопросы  в жизни ветеранов, а именно: поддержание у ветеранов- пенсионеров чувства сопричастности к жизни города и своего микрорайона, двора; помогают выявлять активных и талантливых ветеранов для объединения в творческой деятельности; помогают адаптироваться в новый период жизни. В своей работе используют различные формы деятельности; комплексные и не комплексные : митинги, лекции, тематические вечера, устные журналы, фестивали, капустники, спортивные праздники, концерты, народные университеты, клубы по интересам.
(Новогодний голубой огонек в ДК Труда и Согласия. )

[image: image8.jpg]



        2023 год.

2.КМК не оставляет без внимания ни одной знаменательной даты и наиболее яркие мероприятия, проводятся по следующим датам: 
   - Новый год, день защитников Отечества, день  8 марта, майские праздники, день пожилого человека и обязательные памятные даты патриотического направления. 
  - Всего в течение 2022 года было охвачено- 3262 человека, и это только те кто является активным участником, проявляющим себя в различных направлениях: хоровых, танцевальных, литературных и поэтических , прикладного и  изобразительного искусства,  садово – огороднического направления, историко – краеведческого.
3. Наша ветеранская организация сотрудничает со многими  учреждениями и организациями для реализации культурно – массовой деятельности, а именно:
    -  библиотеки им. Н.А.Некрасова ,М. Светлова,  С.И.Михалкова,  Р.Солнцева, Жар-птица. Охвачены все микрорайоны и доступны практически всем первичным организациям: Дворец Труда и Согласия, Институт искусств, спортивные комплексы «Юность», «Солнечный», «Советский», СШ № 24.  
    - Особенно хочется отметить сотрудничество  с Дворцом Труда и Согласия, на основе договора там проводятся значимые ветеранские мероприятия (профессиональные праздники – день Медика, день Учителя, день Металлурга; танцы для публики элегантного возраста; творческие гостинные; праздничные концерты). 
(День Медицинского работника 17.06.2022 год в Дк.Труда и Согласия.

Чествование ветерано медицинского труда)
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      - Активно принимают участие в культурно массовой деятельности ветеранов учащиеся и Студенты: концерты-поздравления в знаменательные даты (СШ №№ 1,5,108, 150, 151, 152, 85, 56, 134, 7,), студенты института искусств  и металлургического техникума.
4. Итого проведено всего 201 мероприятие, имеющее влияние на массовость.

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Срок исполнения
	Кол-во
	Охват чел.

	1. 
	Экскурсии (мужской монастырь, Торгашинский хребет-2 раза, музей Поздеева, дивногорский причал, Баджейская республика. По кварталам в уентре города)
	В течении года
	7
	258



	2. 
	Выставки (Сибирь, ДК Труда-1 шт., Артгалерея)
	В течении года
	5
	228



	3. 
	Фестивали: ДК 1 мая старшее поколение-2 шт, отборочный по 4 номинациям
	В течении года
	3
	140

	4. 
	Заседание култмассовой комиссии
	В течении года
	4
	22

	5. 
	Литературная гостинная 
	В течении года
	3
	24

	6. 
	Хоры при ДК Труда и Согласия (Вдохновения, Объединенный, Надежда)
	В течении года
	3
	98

	7. 
	Танцевальный коллектив «Давайте потанцуем»
	В течении года
	1
	50

	8. 
	Солисты, чтецы, танцоры, ансамбли по ДК Труда и Согласия
	В течении года
	11
	205

	9. 
	Посещение концертов (Сибирь, БКЗ, ДТ Труда и Согласия, театры)
	В течении года
	12
	585

	10. 
	Проект «Письма с фронта»
	Март-декабрь
	7
	189

	11. 
	Тематические вечера, посвященные Цветаевой, Рубальской, Карбышеву
	В течении года
	12
	107

	12. 
	Встречи с писателями (библиотека Некрасова, Светлова), депутатом Дмитриевым 
	В течении года
	6
	81



	13. 
	Клубы «Золотая ручка», «Мастерица» при библиотеке Светлова, ретро клуб БКЗ, клуб любителей природы о.Татышев
	В течении года
	22
	101



	14. 
	Мастер классы
	В течении года
	6
	28



	15. 
	Праздники с чаепитием
	В течении года
	8
	117

	16. 
	Участие в конкурсе «Супер бабушка», «Супер дедушка»
	В течении года
	2
	106

	17. 
	Выездное заседание гор.Совета в Совете ветеранов
	ноябрь
	1
	12

	18. 
	Посещение театров (музыкального, опера)
	В течении года
	24
	775



	19. 
	Посещение фестиваля в честь 60 –летия Хворостовского
	октябрь
	2
	26

	20. 
	Участие в митингах в поддержку Референдумов и операции на Украине
	В течении года
	4
	62



	21. 
	Танцевальные вечера для ветеранов
	В течении года
	3
	48

	итого
	
	
	201
	3262
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Вокальный ансамбль «Вдохновение» в офисе Совета ветеранов в рамках реализации проекта «Письма с фронта»
11. Работа с устными и письменными обращениями ветеранов
1. Всего обращений в день бывает от 5 до 15 в разных формах: письменно, устно, в телефонном режиме, через ВАЦАП и электронную почту. Основные вопросы: какие льготы можно получить через участие в ветеранской деятельности (газета, билеты, льготное посещение бассейна, льготная стрижка в парикмахерской, юридическая консультация, экскурсии, посещение выставок, музеев, театров; улучшение бытовых условий маломобильных граждан (помогли решить вопрос по установке пандуса, очистили балкон,  помыли окна, доставили продукты и лекарства). Было письменное обращение пенсионерки Тюкульманой М.А. о том, чтобы найти человека на договор по уходу. Нашли и договор составлен. Ведется разъяснительная работа по вопросам жилищно-коммунальных услуг через приглашения представителей администрации Советского района, юриста, центра социального обслуживания «Советский». Изготовили раздаточные листовки и разносили по первичкам. Вместе с ОП№5 разнесли предупреждения о мошейниках.
                           12. Нормотворческая деятельность

1. Ветеранская организация Советского района приняла участие совместно с другими районами  в разработке предложений по возможности изменений в законодательстве в целях совершенствования взаимодействия федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ и органов местного самоуправления с общественными организациями ветеранов.

